Vseobecné podminky pro provadéni dila obchodni spole¢nosti VETOS
dvere a zarubné s.r.o.

1. Piedmet v§eobecnych podminek

1.1. Vseobecné podminky pro provadéni dila obchodni spole¢nosti VETOS
dvefe a zarubné s.r.o. (dale jen ,,VSeobecné podminky*) stanovi zakladni
podminky provadéni dila obchodni spole¢nosti VETOS dvete a zarubné s.r.o.
1.2. Vseobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o dilo
uzaviené na zdkladé Objednavky mezi obchodni spoleénosti VETOS dveie a
zarubné s.r.o. jako Zhotovitelem (déale jen ,,Zhotovitel“) a fyzickou nebo
pravnickou osobou jako Objednatelem (dale jen ,,Objednatel*).

1.3. Zhotovitel je pravnicka osoba se sidlem Benesov, Pomnénice 25, PSC:
256 01, IC: 26436744.

2. Definice zikladnich pojmu

V téchto Vseobecnych podminkach maji nasledujici slova niZze uvedeny

vyznam. Jejich vyznam zlstava i v pfipadé, ze jsou uvedena v mnozném d&isle,

nezménén. Pojmy uvedené v té&chto VSeobecnych podminkach se vztahuji na
vSechny Smluvni dokumenty.

- Zbozi: vyrobky dodavané Zhotovitelem v ramci provadéného Dila.

- Dilo: montdz a instalace ZboZi objednaného Objednatelem na zakladé
Objednavky.

- Opravnéna osoba: osoba, kterda je opravnéna ¢init pravni jednani
jménem Smluvni strany.

- Opravnény podpis: pisemny nebo elektronicky podpis Opravnéné osoby
zalozeny na kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanou osobou
certifikacnich sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu. Elektronicky
podpis miize byt uzit pouze v piipadé, kdy Zhotovitel takovou formu podpisu
Objednateli nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu Objednateli
nabidnuta a Objednatel ji bude vyuzivat pfi uzavirani smluvnich vztahi se
Zhotovitelem nebo pfi komunikaci se Zhotovitelem, pak je-li v téchto
Vseobecnych podminkach zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich
vztahli, komunikace nebo oznameni mezi Zhotovitelem a Objednatelem
formou ,,pisemné”, pak je tim myslen i zplisob uziti elektronického podpisu.

- Zhotovitel obchodni spoleénost VETOS dvefe a zarubné s.r.o., IC:
26436744, ktera provadi dilo sama nebo prostiednictvim tietich osob
v souladu se Smluvnimi dokumenty.

- Povéiend osoba: osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci
realizace Smlouvy.

- Predavaci protokol: dokument, kterym pitevezme Objednatel Dilo, neni-
li mezi smluvnimi stranami sjednana jina forma ptevzeti Dila; Dilo je
taktéz Objednatelem pfevzato napf.osobnim pievzetim vyaétovani za
provedeni Dila s podpisem Objednatele nebo jim Povéfené osoby. Na
Predavacim protokolu musi byt uveden datum a podpis osoby opravnéné
ptebirat za Objednatele Dilo s uvedenim ¢itelného jména takové osoby,
popi. razitka Objednatele, uziva-li pfi své podnikatelské c¢innosti.
Predavaci protokol musi obsahovat misto provedeni Dila, datum dodani
Dila, nazev Zbozi, dodané mnozstvi jednotlivych polozek Zbozi, popt.
vytknuté vady a nedostatky Dila.

- Cenik: cenik Zbozi Zhotovitele, ve kterém je uvedena cena jednotlivého
Zbozi a popf. cena dalsich sluzeb, které Zhotovitel poskytuje
Objednateli. Smluvni strany si mohou dojednat individualni ceny Zbozi
a dalsich cen odlis$né od Ceniku.

- Objednavka: dokument, kterym si Objednatel pisemné (dopisem,
elektronickou postou, faxem nebo kombinovang) nebo elektronickou
postou bez elektronického podpisu Opravnéné osoby zalozeného na
kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanou osobou certifikacnich
sluzeb objednd provedeni Dila vcetné dodavky Zbozi urceného
k provedeni Dila. Objednavkou podepsanou Objednatelem a potvrzenou
Zhotovitelem dochdzi mezi Objednatelem a Zhotovitelem k uzavieni
Smlouvy o dilo. Objednavka musi byt potvrzena Zhotovitelem pisemné
(dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovang) nebo
elektronickou poStou bez elektronického podpisu Opravnéné osoby
zalozeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanou osobou
certifikacnich sluzeb. Objednavka musi obsahovat nazev Zbozi, mnozstvi
Zbozi, rozsah prodeveni Dila, misto provedeni Dila, termin provedeni
Dila, cenu Zbozi, pfibliznou cenu praci realizovanych pfi provadéni
Dila, a popt.dalsi ujednani mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

- Smluvni dokumenty: VSeobecné podminky, Objednavka

- Smluvni strany: osoby uzavirajici ptislusnou Smlouvu.

- Objednatel: osoba, kterd uzaviela se Zhotovitelem Smlouvu o dilo na
zakladé objednavky.

VETOS

3.1. Zhotovitel dodava k provedeni Dila Zbozi, které je v souladu s piedpisy
platnymi v Ceské republice.

3.2. Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Objednatele okamZikem tGhrady
ceny za provedeni Dila. Nebezpe¢i $kody na ZboZi piechazi na Objednatele
okamzikem zabudovani Zbozi v Objednatelem ve uréeném misté.

4. Dilo

Zhotovitel provadi Dilo v provozovné Objednatele nebo na jiném misté
uréeném Objednatelem v Objednavce. Soucasti ceny za provedeni Dila je
zejména cena za praci za provedeni Dila, cena za material potfebny pii
provadéni Dila vcetné profezli a zbytkového materidlu, jizdné do mista
provadéni Dila a jiné nezbytné a nutné naklady vynalozené Zhotovitelem pii
provadéni Dila a v souvislosti s nim.

5. Utinnost smlouvy

Smlouva o Dilo nabyva uéinnosti dnem potvrzeni Objednavky Zhotovitelem,
pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Zhotovitel nebude provadét Dilo
diive, nez Objednatel splni podminky uvedené v Objednavce nebo ve
Vseobecnych podminkach.

6. Privaa povinnosti Zhotovitele

6.1. Zhotovitel provede Dilo na zdkladé uzaviené Smlouvy o dilo, tedy
potvrzenim Objednavky vsouladu s Objednavkou a Vseobecnymi
podminkami.

6.2. Zhotovitel ma povinnost umoznit Objednateli seznamit se s platnymi
Vseobecnymi podminkami. Objednatel potvrzuje sezndmeni se VSeobecnymi
podminkami podpisem Objednavky. Tim jsou pro n& Vseobecné podminky
zavazné se v§emi disledky z toho vyplyvajicimi. Zaroven podpis Objednavky
je zaroven podpisem VSeobecnych podminek. Zhotovitel je opravnén vyveésit
Vseobecné podminky na svych internetovych strankach a v Objednavce uvést
odkaz na tyto stranky. V takovém piipadé neni povinen piedkladat Veobecné
podminky Objednateli v tisténé podobé a podpis Objednavky Objednatelem
ma pro sezndmeni se se VSeobecnymi podminkami a jejich zavaznost pro
Objednatele stejné ucinky, jako by se s nimi seznamil v ti§téné podobé.

6.3. Zhotovitel je povinen provést Dilo ve Ihaté uvedené v Objednavce,
umozni-li mu to Objednatel. Zhotovitel neni v prodleni, je-li Objednatel
Vv prodleni se svymi zavazky.

6.4. Zhotovitel je opravnén zakonnymi prostfedky ovéfit daveéryhodnost
Objednatele a jeho schopnost plnit své zavazky, s ¢imz Objednatel souhlasi.
6.5. Zhotovitel neodpovida Objednateli za to, Ze Dilo nema vlastnosti, které si
Objednatel v Objednavce nevyminil.

6.6. Zhotovitel provadi dilo samostatné. Ukaze-li se v prubéhu provadéni dila,
ze se na dile vyskytuji vady nebo Ze je provadéno jinak nebo s jinym
materidlem, nez je uvedeno v Objedndvce, je Zhotovitel povinen takové vady
nebo nedostatky odstranit ve 1hiité sjednané mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, vzdy vsak tak, aby byla lhita z technického a dodavatelského
pohledu mozna a Zhotovitelem odiivodnéna 45 dni ode dne jejich vytnuti.
Jde-li o vady nebo nedostatky, které nezptisobuji nebo by nezpiisobily
nefunk¢nost dila nebo 1ze nefunk¢nost dila docasné odstranit nahradnim
zpusobem, je Zhotovitel opravnén dilo dokoncit tak, aby slouzilo svému tGcelu
a vady nebo nedostatky odstranit ve vy$e uvedené 1hité. V takovém piipadé je
povinen Objednatel dilo prevzit s vyhradami odpovidajicim takovym vadam a
nedostatkiim.

7. Privaa povinnosti Objednatele

7.1. Objednatel se zavazuje pisemné potvrdit prevzeti Dila na Predavacim
protokolu.

7.2. Dilo je provedeno, je-li dokon¢eno a piedano.

7.3. Dilo je dokonceno, je-li pfedvedena jeho zpusobilost slouzit svému
ucelu. Objednatel prevezme dokoncené dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad.
Objednatel neméa pravo odmitnout pievzeti dila pro ojedin€lé drobné vady,
které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani dila funkéné nebo
esteticky, ani jeji uzivani podstatnym zpusobem neomezuji. Vyobrazeni
vV nabidkovém katalogu nebo na internetovych strankadch Zhotovitele se
nemusi presné shodovat s objednanym Zbozim. Objednatel bere na védomi,
ze barevné a designové provedeni Zbozi se muze lisit kus od kusu podle
vyrobni Sarze i od nabidkového katalogu a/nebo internetovych stranek.
Zhotovitel neodpovidd za takové rozdily v barevnych a designovych
odchylkach. Technické parametry Zbozi vSak musi zistat minimalné
zachovany.

7.4. V ptipadé vad a nedodélki ¢i reklamace pii pievzeti Dila je Objednatel
povinen takové skutecnosti do Predavaciho protokolu uvést, je vsak povinen
Dilo pievzit. Za vadu neni povazovana odchylka o barevného a designového
provedeni Zbozi. Pievezme-li za Objednatele v misté provedeni Dila osoba
odlisna od Objednatele, povazuje se takové pievzeti Dila za fadné pievzaté a
osoba piebirajici Dilo se povazuje za osobu zatupujici Objednatele nebo
osobu povéfenou pievzetim dila. Objednatel je povinen poskytnout
Zhotoviteli nebo osobam Zhotovitelem povéfenym potiebnou soudinnost pii



provedeni a pfedani Dila. Odmitne-li Objednatel dokoncené dilo ptevzit nebo
se nedostavi k pfedani dila, aniz se smluvni strany dohodnou na nahradnim
terminu k predani dila, je dilo povazovano za pfevzaté okamzikem zapisu
Zhotovitele o dokonéeni dila s uvedenim, Ze Objednatel odmitl dilo pievzit
nebo ze se k predani dila nedostavil. Odstranéni opravnénych vad a nedodélkt
Dila uplatnénych pfi jeho prevzeti Objednatelem je Zhotovitel povinen
provést ve lhité sjednané se Zhotovitelem.

8. CenaDilaa platebni podminky

8.1. Ceny za Zbozi uréené k provedeni Dila a za provedeni Dila a podminky
uhrady jsou stanoveny v Objednavce, neni-li uvedeno jinak.

8.2. Zhotovitel a Objednatel sjednaji v Objednavce ramcovy rozsah ceny za
provedeni Dila s tim, ze kone¢na cena za provedeni Dila bude vyGétovana
Zhotovitelem v zavislosti na skuteéné spotfeb&é materidlu, vicepracich
sjednanych mezi Objednatelem a Zhotovitelem nebo pozadovanych
Objednatelem, na zménach pozadovanych Objednatelem a dalSich pro
Zhotovitele pfedem neznamych skute¢nostech ¢i v Objednavee Objednatelem
neuvedenych skuteénostech.

8.3. Vyuctovani ceny za Dilo bude probihat na zakladé dohody smluvnich
stran. Zhotovitel je opravnén pozadovat zalohu na provedeni Dila pired
provedenim Dila ve vysi az 100% ceny dila. Nasledné vyuctovani ceny Dila a
za provedeni Dila bude provedeno platbou v hotovosti pti prevzeti Dila nebo
platbou na zdkladé faktur na ucet Zhotovitele uvedeny ve faktufe se splatnosti
7 dnt ode dne vystaveni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Zhotovitel je
opravnén vystavit koneénou fakturu a pozadovat uhradu ceny za Dilo po
pievzeti Dila Objednatelem nebo bude-li naplnéna fikce ptevzeti Dila. Bude-li
Objednateli dorucovana faktura, bude Zhotovitelem vystavena a podana u
subjektu poskytujiciho postovni sluzby jako b&zna zasilka, ptipadné dodana
jinym zptisobem. Objednatel dava podpisem Objednavky souhlas s tim, ze mu
mize byt vyactovani za provedené Dilo dorugeno taktéZ elektronicky, uzna-li
to Zhotovitel za vhodné nebo ugelné nebo bude dorudeni vyGétovani
provedeno vice zpusoby stim, ze kazdy zpusob doruceni je povazovan za
prikazny. Objednatel ma vsak vzdy pravo Zhotovitele vyzvat k doruéeni
vyuétovani postovni zasilkou.

8.4. Objednatel je povinen uétovanou ¢astku uhradit na Gcet Zhotovitele tak,
aby nejpozdéji v den splatnosti byla ¢astka ptipsana na ucet Zhotovitele, jinak
je Objednatel v prodleni. V pfipadé prodleni s placenim vyuctovani za
provedeni Dila sjednaly Smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny
Dila zahrnujici i cenu Zbozi dodaného pro provedeni Dila uvedené ve
vyuctovani za kazdy den prodleni.

8.5. Zhotovitel je opravnén ptedat vymahani pohledavek vuéi Objednateli
tieti osobé. Objednatel souhlasi s poskytnutim osobnich Gdaji téeti osobé za
uéelem vymahani pohledavek podpisem Objednavky.

8.6. Pokud objednatel nepfevezme zbozi ani ve 1hiité 10 kalendainich dnti od
data vystaveni vyzvy k prevzeti zbozi, je povinen za dobu trvani prodleni
objednatele s pfevzetim zbozi, zaplatit naklady spojené se skladovanim a
opatrovanim zbozi ve vysi 10 K¢ za 1 ks neptevzatého zbozi za kazdy den
prodleni az do splnéni povinnosti kupujiciho zbozi prevzit. Smluvni strany
vyslovné prohlasuji, ze se na vysi takovych nakladti dohodly a povazuji je za
nesporné.

9. Reklamaéni podminky

9.1. Smluvni strany ujednavaji, ze Zhotovitel pfejima zaruku za dodané Dilo
Vv délce 24 mésict.

9.2. Zhotovitel neptejima zaruku za Zbozi mechanicky poskozené, pokud
tato skuteCnost nebyla zaznamenana pii piejimce Dila Vv Piedavacim
protokolu nebo se nejedna o vadu skrytou. Zaruka se dale nevztahuje na
zavady zpusobené neodbornym zachazenim, poskozenim pii pieprave
provadéné nékym jinym nez Zhotovitelem, pouzivanim Zbozi v podminkach
jinych, nez jsou urCeny v dodaném navodu k obsluze nebo zpisobené
ptirodnimi zivly.

9.3. Reklamace Zbozi se ¥di ustanovenimi obchodniho zakoniku CR, neni-li
dale uvedeno jinak.

9.4. Reklamace se provadi v sidle Zhotovitele, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

10. Podstatné poruseni smlouvy

10.1. Objednatel podstatné porusi Smlouvu o dilo Vv pfipadé, ze bude
v prodleni s placenim ceny za provedeni Dila nebo zalohy o vice nez 10 dni.
10.2. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tzn.
dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy druhé strang, v piipadé
podstatného poruseni smluvnich podminek druhou stranou nebo v piipadé, ze
na nékterou ze Smluvnich stran bude prohlasen konkurs nebo bude konkurs
zamitnut pro nedostatek majetku nebo Smluvni strany vstoupi do likvidace.
V ptipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v piipadé, kdy nebyly
splnény ptedpoklady okamzitého odstoupeni, plati zdkonné ustanoveni.

11. Ochrana divérnych informaci a dat

11.1. Smluvni strany se zavazuji v§echny informace a tdaje o druhé smluvni
strang, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zalozeného Objednavkou, nebo
které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, zpracovavat a vyuzivat jen

v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES - obecné nafizeni
0 ochrané osobnich udaji a zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a 0 zméné nekterych zakoni, zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢islech a 0 zméné nekterych zakoni), témito
Vseobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento zavazek
plati i po ukonceni smluvniho vztahu. Podrobnosti tykajici se ochrany
osobnich udaji jsou uvedeny na webovych strankach Zhotovitele.

11.2. Objednatel timto udéluje Zhotoviteli souhlas se zpracovanim vlastnich
osobnich nebo identifika¢nich tdaji, dale provoznich a lokaliza¢nich udaji za
dale uvedenymi ucely, a to po dobu trvani smluvniho vztahu a dvanact mésict
po ukonéeni smluvniho vztahu:

a) vedeni seznamu Objednateld,

b) wvyuziti podrobnosti elektronického kontaktu Objednatele sdélenych
Objednatelem pro potieby $ifeni obchodnich a marketingovych sdéleni.

11.3. Souhlas ke zpracovani tdaju pro Gcely dle odst. 11.2 je dobrovolny.
Objednatel ma pravo sviij souhlas k takovému zpracovani vzit kdykoliv zpét.
11.4. Zhotovitel je opravnén udaje zpracovavat pro cely uplatiiovani svych
prav souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi provadéni Dila a predavat je
tietim stranam za G¢elem vymahani, a to i po skonceni smluvniho vztahu.
11.5. Zhotovitel i Objednatel jsou povinni dodrzovat mléenlivost o divérnych
informacich tykajicich se dulezitych podminek Smlouvy o dilo a o divérnych
informacich ziskanych v prib&hu jednani i pfi realizaci Dila. Tyto informace
mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen v ptipadech stanovenych zakonem
nebo po oboustranné dohodé.

11.6. Objednatel udéluje Zhotoviteli souhlas suvedenim svych dat do
referenéni listiny Zhotovitele.

12. Trvani, zména a zru$eni smlouvy

12.1. Smlouva o dilo se uzavira pisemné na dobu ur¢itou, kdy doba urcita je
dana provedenim Dila, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Smlouva
musi byt vzdy opatiena Opravnénym podpisem Smluvnich stran. Smluvni
vztah kon¢i provedenim Dila, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od
smluvniho vztahu, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby nebo je-li
fyzicka osoba nezvéstna, zanikem pravnické osoby nebo dohodou smluvnich
stran.

12.2. Ptevod povinnosti a prav Objednatele na tfeti stranu lze provést pouze
S pisemnym souhlasem Zhotovitele.

13. Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

13.1. Smluvni vztah mezi Zhotovitelem a Objednatelem se fidi zejména

zakonem ¢. 189/2012 Sh., Ob¢ansky zakonik, v platném znéni. Je-li

Objednatel spotiebitelem, uziji se pro smluvni vztah uzavieny mezi

Objednatele a Zhotovitelem ustanoveni obcanského zdkoniku o

spotiebitelskych smlouvéch.

13.2. Pisemnosti dorucované mezi smluvnimi stranami Se povazuji za

dorucené:

a) predané a pfevzaté druhou smluvni stranou osobné,

b)  dodané subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu naposledy
oznamenou Smluvni stranou. Za dodanou je povazovéna i zasilka, u které
bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta
adresatem v GloZzni dobé,

c)  dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo faxové zpravy,

d) dodana jinym zptasobem dle téchto Vseobecnych podminek.

13.3. V ptipad¢ existence cizojazy¢ného znéni Smluvnich dokumentt, je vzdy

zavazné jejich Ceské znéni.

13.4. Utinnost t&chto Vieobecnych podminek po¢ina od 21.8.2018.

13.5. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky platné pied

nabytim ucinnosti téchto Vseobecnych podminek.

V Pomnénicich dne 21.8.2018



